TERMOS DE USO DA PLATAFORMA CLIC.IA

1. IDENTIFICAGAO DAS PARTES

1.1. Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagdo da plataforma digital denominada “clic.IA”
(“Plataforma”).

1.2. De um lado, figura como USUARIO a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada ao exercicio de
atividade na area da saude, que realiza cadastro e utiliza a Plataforma no contexto de sua atividade
profissional.

1.3. De outro lado, figura como CONTRATADA a pessoa juridica responsavel pelo desenvolvimento,
disponibiliza¢do, manutengdo e operagdo da Plataforma, conforme identificada na propria Plataforma, em
seus canais oficiais ou em documento contratual especifico.

1.4. A Contratada podera, a qualquer tempo, substituir sua qualificacdo pela pessoa juridica que vier a ser
constituida, hipotese em que esta assumird integralmente os direitos e obrigacdes decorrentes destes
Termos.

2. OBJETO, FINALIDADE E LIMITES DO SERVICO

2.1. A Plataforma consiste em solug@o tecnologica destinada a apoiar a documentagio clinica, mediante
utilizagdo de ferramentas de processamento de linguagem e inteligéncia artificial, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia operacional do profissional de satide na organizacdo de registros.

2.2. O servigo compreende a captacdo e o processamento de audio de atendimentos clinicos, exclusivamente
para fins de transcri¢do automatizada e geracao de rascunhos de registros clinicos, bem como a estruturago
textual das informagoes e o armazenamento dos conteidos gerados apds validagdo pelo Usuario.

2.2.1. O Usuario declara ciéncia de que os arquivos de audio captados sao utilizados de forma
transitoria, sendo processados apenas pelo tempo necessario a realizagdo da transcrigdo, apds o qual
sdo descartados e ndo permanecem armazenados pela Plataforma.

2.3. A Plataforma ndo se destina a substituir sistemas oficiais de prontuario eletrénico, nem constitui
ferramenta de gestdo clinica integrada, salvo disposi¢do expressa em contrario.

2.4. A Plataforma ndo se caracteriza como dispositivo médico (Software as a Medical Device — SaMD),
ndo sendo destinada, nem apta, a realizacdo de diagndstico, prescricao, triagem clinica ou qualquer outro
ato privativo de profissional de satde.

2.5. O Usuario reconhece que a Plataforma possui carater estritamente instrumental e auxiliar, ndo sendo
adequada para tomada autonoma de decisoes clinicas.



3. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E LIMITES FUNCIONAIS

3.1. A Plataforma utiliza modelos de inteligéncia artificial baseados em técnicas de aprendizado de maquina
e processamento de linguagem natural para gerar contetido textual a partir de dados inseridos pelo Usuario.

3.2. O Usuario reconhece que os resultados produzidos por tais sistemas possuem natureza probabilistica,
nao deterministica, podendo refletir imprecisdes decorrentes de limitagdes técnicas, qualidade dos dados
de entrada ou ambiguidades linguisticas.

3.3. A Contratada no assegura a exatidao, completude ou adequacdo dos conteudos gerados, tampouco
garante aderéncia a protocolos clinicos, normas regulatorias ou diretrizes médicas especificas.

3.4. O conteudo gerado ndo substitui, em nenhuma hipdtese, o julgamento técnico, clinico ou profissional
do Usuario, o qual permanece integralmente responsavel pela validagao e utilizagdo das informacdes.

3.5. A Plataforma no realiza validagdo automatica de consisténcia clinica, ndo identifica inconsisténcias
médicas, nem verifica a completude das informacdes registradas, cabendo exclusivamente ao Usudrio
assegurar a qualidade e adequagdo do contetdo final.

4. RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

4.1. O Usuario declara ciéncia de que a responsabilidade pela condugao do atendimento ao paciente e pela
elaboragdo do prontuario € pessoal, exclusiva e indelegavel.

4.2. Constitui obrigagdo essencial do Usuario revisar integralmente, validar tecnicamente e, se necessario,
corrigir ou complementar todo contetido gerado pela Plataforma antes de qualquer utilizacéo.

4.3. A utilizagdo de contetido ndo revisado para fins clinicos configura uso inadequado da Plataforma,
assumindo o Usudrio integral responsabilidade pelas consequéncias decorrentes.

4.4. O Usuario compromete-se a observar integralmente a legislacao aplicavel a sua atividade profissional,
bem como as normas e diretrizes editadas pelos orgdos reguladores competentes, em especial aquelas
emanadas do Conselho Federal de Medicina, incluindo, mas nao se limitando, ao Codigo de Etica Médica,
a Resolugdo CFM n° 1.821/2007 e demais normativos aplicdveis a elaborag@o, guarda, integridade e
confidencialidade de prontuarios médicos, bem como a Lei n° 13.709/2018 no que se refere ao tratamento
de dados pessoais sensiveis.

4.5. A utilizacdo da Plataforma ndo caracteriza delegagdo de atividade médica, nem transferéncia de
responsabilidade profissional a Contratada, permanecendo o Usuario integralmente responsavel pelos atos
praticados no exercicio de sua atividade.

4.6. O Usuario ¢ responsavel por assegurar que a eventual captacdo de dudio de atendimentos por
meio da Plataforma observe a legislagdo aplicavel e as normas éticas da profissdo, inclusive no que
se refere a ciéncia do paciente, quando exigido.



5. CADASTRO, ACESSO E SEGURANCA

5.1. O acesso a Plataforma depende de cadastro prévio, sendo o Usuario responsavel pela veracidade,
completude e atualizagdo das informagodes fornecidas.

5.2. As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis, cabendo ao Usuario adotar medidas adequadas
para sua protegao.

5.3. O Usuario sera integralmente responsavel por todas as atividades realizadas por meio de sua conta,
ainda que por terceiros, quando decorrentes de falha na guarda de suas credenciais.

5.4. A Contratada podera, a seu critério, suspender ou limitar o acesso a Plataforma em caso de indicios de
uso indevido, risco a seguran¢a da informagao ou descumprimento destes Termos.

6. INFRAESTRUTURA E DEPENDENCIA DE TERCEIROS

6.1. A Plataforma ¢ operada mediante utilizacdo de infraestrutura tecnologica de terceiros, incluindo
servicos de computacdo em nuvem, armazenamento de dados e processamento por inteligéncia artificial.

6.2. O Usuario reconhece que o funcionamento da Plataforma depende da disponibilidade e desempenho
desses servigos, os quais estdo fora do controle direto da Contratada.

6.3. A Contratada ndo se responsabiliza por falhas, interrup¢oes ou degradagdo de desempenho decorrentes
de indisponibilidade de servicos de terceiros, limitagcdes de conectividade ou fatores externos que impactem
o funcionamento da Plataforma.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS DE SAUDE

7.1. A utilizagdo da Plataforma implica o tratamento de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis,
nos termos da Lei n° 13.709/2018 (“LGPD”), notadamente dados relativos a satide de pacientes, inseridos
pelo Usuario no contexto da prestacao de servigos médicos.

7.2. Para fins da legislacdo aplicavel, as Partes reconhecem que o Usuario atua na qualidade de Controlador
dos dados pessoais, sendo responsavel pela definicao das finalidades e dos meios essenciais do tratamento,
enquanto a Contratada atua como Operadora, realizando o tratamento de dados pessoais em nome do
Usuario e de acordo com suas instrugoes.

7.3. O Usudrio declara e garante que possui base legal adequada para o tratamento dos dados pessoais
inseridos na Plataforma, especialmente no que se refere a dados sensiveis, comprometendo-se a observar
as hipoteses autorizadoras previstas no artigo 11 da LGPD, incluindo, quando aplicavel, a obtencdo de
consentimento do titular ou o enquadramento em outras bases legais pertinentes, tais como a tutela da saude.

7.4. A Contratada compromete-se a tratar os dados pessoais exclusivamente para a execugdo dos servigos



contratados, ndo lhes conferindo qualquer finalidade propria incompativel com as instrugdes do Usudrio,
ressalvadas hipdteses de cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, bem como o uso de dados
anonimizados para fins estatisticos, de melhoria e desenvolvimento da Plataforma.

7.5. Considerando a natureza tecnoldgica da Plataforma, o Usudrio declara ciéncia de que os dados pessoais
poderao ser processados por meio de infraestrutura de terceiros, incluindo provedores de computacdo em
nuvem e servicos de inteligéncia artificial, os quais poderdo estar localizados fora do territorio nacional.

7.6. Nesse contexto, o Usuario autoriza, desde ja, a transferéncia internacional de dados pessoais, nos
termos dos artigos 33 e seguintes da LGPD, reconhecendo que os dados pessoais poderdo ser transferidos
e tratados fora do territdrio nacional, inclusive por prestadores de servigos localizados no exterior.

7.7. O Usuario declara ciéncia de que a utilizagdo da Plataforma envolve, por sua propria natureza, o
tratamento de dados por provedores internacionais, sendo tal tratamento necessario para a execucao dos
servicos contratados.

7.8. A Contratada compromete-se a realizar tais transferéncias em conformidade com os requisitos previstos
nos artigos 33 e seguintes da Lei n® 13.709/2018, adotando salvaguardas adequadas para assegurar a
protecdo dos dados pessoais, incluindo a celebragdo de instrumentos contratuais com os terceiros
envolvidos e a verificacdo de padrdes de seguranga compativeis com as melhores praticas de mercado.

7.9. A Contratada implementara medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, considerando o estado da técnica, a natureza dos
dados tratados e os riscos envolvidos.

7.10. Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a Contratada adotara medidas razoaveis para contencdo e mitigagdo do incidente, bem como,
sempre que aplicavel, comunicara o Usuario para que este avalie a necessidade de notificagdo a autoridade
competente e aos titulares, nos termos da legislacdo vigente.

7.11. O Usuario reconhece que ¢ de sua responsabilidade atender as solicitagdes dos titulares de dados,
inclusive quanto ao exercicio de direitos previstos na LGPD, cabendo a Contratada prestar apoio técnico
razoavel, na medida de suas capacidades e dentro dos limites operacionais da Plataforma.

7.12. As disposi¢des complementares relativas ao tratamento de dados pessoais, incluindo prazos de
retengdo, procedimentos de exclusdo e detalhamento de medidas de seguranca, poderdo ser estabelecidas
em Politica de Privacidade ou instrumento contratual especifico.

8. RETENGAO, PORTABILIDADE E EXCLUSAO DE DADOS

8.1. Os dados inseridos na Plataforma serdo armazenados pelo periodo necessario a execucao dos servigos
contratados e ao cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias aplicaveis.

8.2. O Usuario declara ciéncia de que, no contexto da atividade médica, os registros clinicos, incluindo



prontudrios, estdo sujeitos a prazos minimos de retencao estabelecidos pela legislagdo e regulamentagio
aplicaveis, notadamente a Lei n° 13.787/2018 e normas do Conselho Federal de Medicina, os quais, em
regra, ndo sao inferiores a 20 (vinte) anos contados do ultimo registro do paciente.

8.3. Cabera exclusivamente ao Usudrio, na qualidade de controlador dos dados, assegurar o cumprimento
dos prazos legais de retengao aplicaveis aos dados sob sua responsabilidade.

8.4. A Contratada disponibilizara meios técnicos para armazenamento e recuperacao dos dados durante a
vigéncia da relag@o contratual, ndo sendo responsavel pela defini¢do do prazo de guarda aplicavel a cada
caso concreto.

8.5. Em caso de encerramento da relagdo contratual, o Usuario podera solicitar a exportagdo dos dados sob
sua responsabilidade no prazo de até¢ 60 (sessenta) dias contados do término da relacdo, apds o qual a
Contratada podera proceder a exclusdo ou anonimizagdo dos dados, observadas as obrigacdes legais de
retencao.

8.6. A exportacdo dos dados sera disponibilizada pela Contratada no prazo de até 30 (trinta) dias contados
da solicitagdo, podendo tal prazo ser reduzido sempre que operacionalmente viavel, observadas as
limitacdes técnicas da Plataforma e o volume de dados envolvido.

8.7. Decorrido o prazo previsto na Clausula 8.5 para solicitagdo de exportacdo dos dados, e desde que
inexistente obrigacdo legal ou regulatoria que imponha sua conservagdo, a Contratada podera proceder a
exclusdo ou anonimizacao dos dados, observados os principios da finalidade e da necessidade previstos na
legislagdo aplicavel.

8.8. A Contratada adotara praticas razoaveis de backup e recuperacéo de dados durante a vigéncia da relagdo
contratual, ndo se responsabilizando, contudo, pela manuten¢ao ou disponibilizagdo de copias de seguranga
apos o encerramento da conta e o decurso dos prazos estabelecidos nesta Secao.

9. USO INDEVIDO E RESTRIGOES

9.1. O Usudrio compromete-se a utilizar a Plataforma em conformidade com a legislagdo vigente e com
estes Termos.

9.2. E vedado ao Usuario praticar quaisquer atos que possam comprometer a integridade, seguranga ou
funcionamento da Plataforma, incluindo tentativas de acesso nao autorizado, engenharia reversa,
exploragdo indevida de vulnerabilidades ou utilizagdo para fins ilicitos.

9.3. A violagdo desta clausula podera ensejar a suspensdo imediata do acesso, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma, incluindo, mas nao se limitando,



ao software, codigos-fonte, cédigos-objeto, algoritmos, modelos de inteligéncia artificial, bases de dados,
arquitetura, interface, layout, marcas, sinais distintivos e quaisquer aperfeicoamentos ou atualizacdes,
pertencem exclusiva e integralmente a Contratada.

10.2. A utilizagdo da Plataforma pelo Usuario confere-lhe uma licenca de uso limitada, ndo exclusiva,
intransferivel e nao sublicenciavel, restrita ao acesso e uso das funcionalidades disponibilizadas, nos termos
destes Termos, sendo vedada qualquer forma de exploracdo, reproducdo, modificagdo, distribui¢do ou
criagdo de obras derivadas sem autorizagao prévia e expressa da Contratada.

10.3. Os dados, contetidos ¢ informagodes inseridos pelo Usuario na Plataforma permanecem sob sua
titularidade ou de seus legitimos titulares, conforme aplicavel, ndo sendo transferidos a Contratada
quaisquer direitos de propriedade sobre tais conteudos.

10.4. O Usuario concede a Contratada licenca ndo exclusiva, gratuita e limitada a vigéncia da relacdo
contratual para tratar os dados inseridos na Plataforma, exclusivamente para fins de execugao dos servigos,
operagao da Plataforma e cumprimento de obrigagdes legais, vedada sua utilizagdo para finalidades diversas
sem base legal adequada.

10.5. Os contetdos gerados pela Plataforma a partir do processamento de dados do Usuario (“Outputs™)
poderdo ser livremente utilizados pelo Usuario no contexto de sua atividade profissional, permanecendo
sob sua responsabilidade exclusiva quanto a revisdo, validacao e adequacdo.

10.6. A Contratada nao reivindica titularidade sobre os Outputs gerados a partir de dados do Usuario,
ressalvados os direitos relativos aos modelos, sistemas e tecnologias subjacentes utilizados para sua
geracdo.

10.7. Fica expressamente vedado ao Usuario utilizar a Plataforma, seus Outputs ou quaisquer de seus
elementos com a finalidade de desenvolver, treinar ou aperfeicoar sistemas concorrentes, bem como realizar
engenharia reversa, extraco sistematica de dados ou qualquer forma de exploracdo indevida da tecnologia.

11. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A Contratada nio se responsabiliza por decisoes clinicas, diagnosticos, condutas médicas ou quaisquer
atos profissionais praticados pelo Usudrio com base, total ou parcial, nos conteidos gerados pela
Plataforma.

11.2. A responsabilidade da Contratada restringe-se aos danos diretos comprovadamente causados por falha
técnica exclusiva da Plataforma, desde que demonstrado o nexo causal.

11.3. Em nenhuma hipotese a Contratada sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes, perda de
dados decorrente de uso inadequado ou quaisquer prejuizos relacionados a atuagao profissional do Usuario.

11.4. A responsabilidade total da Contratada, em qualquer hipotese, limita-se ao valor efetivamente pago
pelo Usuario nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que deu causa ao dano.



12. DISPONIBILIDADE E NATUREZA DO SERVICO

12.1. A Plataforma ¢ disponibilizada no estado em que se encontra, sem garantia de funcionamento
ininterrupto, livre de erros ou plenamente adequado a finalidades especificas do Usuario.

12.2. A Contratada podera realizar atualizagdes, modificagdes ou descontinuagdes de funcionalidades a
qualquer tempo, visando a melhoria do servigo.

13. VIGENCIA E RESCISAO
13.1. Estes Termos vigoram por prazo indeterminado.
13.2. O Usuério podera encerrar sua conta a qualquer momento.

13.3. A Contratada podera suspender ou rescindir o acesso em caso de violacao destes Termos, uso indevido
da Plataforma ou risco a seguranca.

14. ALTERAGOES DOS TERMOS

14.1. A Contratada podera modificar estes Termos a qualquer tempo, mediante publicacdo de nova versao
na Plataforma.

14.2. A continuidade de uso apods a atualizacdo serd interpretada como concordincia com as novas
condicdes.

15. DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Estes Termos ndo estabelecem qualquer vinculo societario, empregaticio ou associativo entre as
partes.

15.2. A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer disposi¢do ndo implicard rentincia de
direitos.

16. FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ para dirimir quaisquer controvérsias oriundas
destes Termos.

Termos de Uso atualizados em 12/04/2026.






